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一、评估简介

（一）评估目标

本报告旨在全面呈现周恩来纪念馆 2021-2023 年度观众

结构构成情况。根据《博物馆运行评估》的相关要求，本报

告将主要对两个问题做出回应。首先，是本轮运行评估中需

要明确回答的具体数据，涉及到年度观众总数、临展观众数

量、未成年观众数量、境外观众数量、免费参观人数和受控

参观人数六个项目；第二，是其他能够有效展示周恩来纪念

馆观众结构数据的信息和结果，例如观众的性别结构、年龄

结构、地域结构、教育程度和参观动机。这一部分信息来源

于周恩来纪念馆年度性观众评估项目，将有助于我们进一步

全面理解周恩来纪念馆的观众结构特征。此次评估的方案设

计与数据采集由周恩来纪念馆组织完成，数据分析与报告撰

写工作委托第三方评估机构诗宇文化信息咨询（济南）有限

公司完成。

（二）评估方法

数据主要来源于两种途径：

访客登记系统。首先，周恩来纪念馆的访客登记系统为

我们提供了关于观众参观数量、性别、年龄、地域等基本人

口统计学信息的详细数据。这一部分数据从整体的角度为我
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们直观地呈现了周恩来纪念馆的观众基本面貌。

满意度调查。第二，在周恩来纪念馆 2021-2023 年期间

开展的观众满意度调查工作中，同时捕捉了观众性别结构、

年龄结构、地域结构、教育背景、参观动机等人口统计学变

量。这一部分数据从样本的角度为我们深入呈现了周恩来纪

念馆观众的结构特征。

综上所述，本报告将综合以上两种数据来源，通过可视

化的途径全面呈现周恩来纪念馆 2021-2023 年期间的观众结

构，并在此基础上，对博物馆的接待能力与文化主题适应程

度做出判断与说明。
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二、评估结果

（一）周恩来纪念馆2021年度观众结构

1. 对《博物馆运行评估》指标的响应

根据《博物馆运行评估》，报告首先对相关要求中涉及

到的关键指标做出回应。2021 年期间，周恩来纪念馆的年观

众总数为 108 万人次，数据主要来源于周恩来纪念馆访客登

记系统。其中，临时展览观众数量为 108 万人次，该数据来

源于周恩来纪念馆 2021 年举办临时展览期间的观众参观数

量，由于全年均有临展举办，故与观众总数相同。未成年观

众数量为 36 万人次，该数据一方面来源于周恩来纪念馆访

客登录系统，另一方面来源于 2021 年度观众调查所获得年

龄结构相关数据。境外观众数量为 4 万，包含展览在境外展

出时的观众数量。免费参观人数为 108 万人次，由于周恩来

纪念馆全面免费向公众开放，且没有开展收费性质临时展览，

因此该数据等同于 2021年度周恩来纪念馆的观众参观总数。

受控参观人数为 108 万人次，受公共卫生事件影响，周恩来

纪念馆 2021 年度所有观众在参观过程中均遵守当地卫生部

门的相关要求。

2. 观众结构特征

该部分的数据来源主要涉及到周恩来纪念馆访客登记

系统与 2021 年度观众满意度调查所获得结果。相关人口统

计学结构数据主要涉及到观众的性别结构、年龄结构、地域

结构、教育背景、参观动机五个类别。

从观众的性别结构上看，2021 年度周恩来纪念馆男性观
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众数量为 42 万人次，占比 38.89%，女性观众数量 66 万人次，

占比 61.11%。从观众的年龄结构上看，评估团队将 18 岁以

下的观众归纳为“未成年群体”，共 36 万人次，占比 38.89%；

将 18 至 35 岁的观众归纳为“青年群体”，共 33 万人次，

占比 30.56%；将 35 至 55 岁的观众归纳为“中年群体”，共

27 万人次，占比 25%；将 55 岁以上的观众归纳为“老年群

体”，共 12 万人次，占比 11.11%。

从观众的地域结构上看，2021 年度周恩来纪念馆本地观

众数量为 42 万人次，占比 38.89%；外地观众数量 62 万人次，

占比 57.41%；境外观众数量 4 万人次，占比 3.7%。从观众的

教育背景上看，来自义务教育阶段的观众数量有 38 万人次，

占比 35.19%；来自高中及中专阶段的观众数量有 4 万人次，

占比 3.7%；来自本科及大专阶段的观众数量有 55 万人次，

占比 50.93%；来自研究生及以上阶段的观众数量有 11 万人

次，占比 10.19%。

评估团队在进行 2021 年度观众满意度调查期间，调查

了观众的参观动机。其中，“休闲导向”指的是那些以休闲、

娱乐、放松等为主要参观动机的群体，占比 17.2%；“认知

导向”指的是那些以学习、教育等为主要参观动机的群体，

占比 21.8%；“陪伴导向”指的是那些以陪同朋友、家人、

子女为主要参观动机的群体，占比 10.2%；“集体导向”指

的是那些以参与学校、夏令营、企事业单位、旅行团等形式

来参观的群体，占比 50.8%。
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图 1 周恩来纪念馆 2021 年度观众结构特征统计图
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（二）周恩来纪念馆2022年度观众结构

1. 对《博物馆运行评估》指标的响应

根据《博物馆运行评估》，报告首先对相关要求中涉及

到的关键指标做出回应。2022 年期间，周恩来纪念馆的年观

众总数为 32 万人次，数据主要来源于周恩来纪念馆访客登

记系统。其中，临时展览观众数量为 32 万人次，该数据来

源于周恩来纪念馆 2022 年举办临时展览期间的观众参观数

量，由于全年均有临展举办，故与观众总数相同。未成年观

众数量为 12 万人次，该数据一方面来源于周恩来纪念馆访

客登录系统，另一方面来源于 2022 年度观众调查所获得年

龄结构相关数据。境外观众数量为 2 万，包含展览在境外展

出时的观众数量。免费参观人数为 32 万人次，由于周恩来

纪念馆全面免费向公众开放，且没有开展收费性质临时展览，

因此该数据等同于 2022 年度周恩来纪念馆的观众参观总数。

受控参观人数为 30 万人次，受公共卫生事件影响，周恩来

纪念馆 2022 年度观众在前十一个月的参观过程中均遵守当

地卫生部门的相关要求。

2. 观众结构特征

该部分的数据来源主要涉及到周恩来纪念馆访客登记

系统与 2022 年度观众满意度调查所获得结果。相关人口统

计学结构数据主要涉及到观众的性别结构、年龄结构、地域

结构、教育背景、参观动机五个类别。

从观众的性别结构上看，2022 年度周恩来纪念馆男性观
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众数量为 14 万人次，占比 43.75%，女性观众数量 18 万人次，

占比 56.25%。从观众的年龄结构上看，评估团队将 18 岁以

下的观众归纳为“未成年群体”，共 12 万人次，占比 37.5%；

将 18 至 35 岁的观众归纳为“青年群体”，共 9 万人次，占

比 28.13%；将 35 至 55 岁的观众归纳为“中年群体”，共 7

万人次，占比 21.88%；将 55 岁以上的观众归纳为“老年群

体”，共 4 万人次，占比 12.5%。

从观众的地域结构上看，2022 年度周恩来纪念馆本地观

众数量为 12 万人次，占比 37.5%；外地观众数量 18 万人次，

占比 56.25%；境外观众数量 2 万人次，占比 6.25%。从观众

的教育背景上看，来自义务教育阶段的观众数量有 13 万人

次，占比 40.63%；来自高中及中专阶段的观众数量有 1 万人

次，占比 3.13%；来自本科及大专阶段的观众数量有 15 万人

次，占比 46.88%；来自研究生及以上阶段的观众数量有 3 万

人次，占比 9.38%。

评估团队在进行 2022 年度观众满意度调查期间，调查

了观众的参观动机。其中，“休闲导向”指的是那些以休闲、

娱乐、放松等为主要参观动机的群体，占比 16.9%；“认知

导向”指的是那些以学习、教育等为主要参观动机的群体，

占比 20.1%；“陪伴导向”指的是那些以陪同朋友、家人、

子女为主要参观动机的群体，占比 12.1%；“集体导向”指

的是那些以参与学校、夏令营、企事业单位、旅行团等形式

来参观的群体，占比 50.9%。
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图 2 周恩来纪念馆 2022 年度观众结构特征统计图
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（三）周恩来纪念馆2023年度观众结构

1. 对《博物馆运行评估》指标的响应

根据《博物馆运行评估》，报告首先对相关要求中涉及

到的关键指标做出回应。2023 年期间，周恩来纪念馆的年观

众总数为 210 万人次，数据主要来源于周恩来纪念馆访客登

记系统。其中，临时展览观众数量为 210 万人次，该数据来

源于周恩来纪念馆 2023 年举办临时展览期间的观众参观数

量，由于全年均有临展举办，故与观众总数相同。未成年观

众数量为 98 万人次，该数据一方面来源于周恩来纪念馆访

客登录系统，另一方面来源于 2023 年度观众调查所获得年

龄结构相关数据。境外观众数量为 8 万人次，包含展览在境

外展出时的观众数量。免费参观人数为 210 万人次，由于周

恩来纪念馆全面免费向公众开放，且没有开展收费性质临时

展览，因此该数据等同于 2023 年度周恩来纪念馆的观众参

观总数。受控参观人数为 0 万人次，2023 年度淮安当地无重

大公共卫生事件。

2. 观众结构特征

该部分的数据来源主要涉及到周恩来纪念馆访客登记

系统与 2023 年度观众满意度调查所获得结果。相关人口统

计学结构数据主要涉及到观众的性别结构、年龄结构、地域

结构、教育背景、参观动机五个类别。

从观众的性别结构上看，2023 年度周恩来纪念馆男性观

众数量为 78 万人次，占比 43.33%，女性观众数量 102 万人
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次，占比 56.67%。从观众的年龄结构上看，评估团队将 18

岁以下的观众归纳为“未成年群体”，共 84 万人次，占比

46.67%；将 18 至 35 岁的观众归纳为“青年群体”，共 41

万人次，占比 22.78%；将 35 至 55 岁的观众归纳为“中年群

体”，共 33 万人次，占比 18.33%；将 55 岁以上的观众归纳

为“老年群体”，共 22 万人次，占比 12.22%。

从观众的地域结构上看，2023 年度周恩来纪念馆本地观

众数量为 79 万人次，占比 43.89%；外地观众数量 95 万人次，

占比 52.78%；境外观众数量 6 万人次，占比 3.33%。从观众

的教育背景上看，来自义务教育阶段的观众数量有 87 万人

次，占比 48.33%；来自高中及中专阶段的观众数量有 7 万人

次，占比 3.89%；来自本科及大专阶段的观众数量有 65 万人

次，占比 36.11%；来自研究生及以上阶段的观众数量有 21

万人次，占比 11.67%。

评估团队在进行 2023 年度观众满意度调查期间，调查

了观众的参观动机。其中，“休闲导向”指的是那些以休闲、

娱乐、放松等为主要参观动机的群体，占比 15.3%；“认知

导向”指的是那些以学习、教育等为主要参观动机的群体，

占比 25.1%；“陪伴导向”指的是那些以陪同朋友、家人、

子女为主要参观动机的群体，占比 14.4%；“集体导向”指

的是那些以参与学校、夏令营、企事业单位、旅行团等形式

来参观的群体，占比 45.2%。
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图 3 周恩来纪念馆 2023 年度观众结构特征统计图
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三、评估结论

（一）周恩来纪念馆观众画像

1. 2021-2023 年度整体特征

一、观众总量分析

2021年至2023年，周恩来纪念馆的观众总数分别为108

万人次、32万人次和180万人次，呈现出显著的波动。2022

年观众数量锐减可能与公共卫生事件有关，而2023年观众数

量的激增则表明纪念馆的吸引力和影响力在逐渐恢复并扩

大。

二、观众结构分析

性别结构：在所有年份中，女性观众的比例均高于男性

观众。2021年女性观众占比61.11%，2022年占比56.25%，2023

年占比56.67%。这表明女性对周恩来纪念馆的兴趣和参与度

相对较高。

年龄结构：未成年群体在所有年份中均占有较大比例，

尤其在2023年达到46.67%，显示出未成年人是纪念馆的主要

受众之一。青年群体和中年群体的比例相对稳定，但老年群

体的比例相对较低，提示纪念馆可以进一步开发适合老年群

体的展览和活动。

地域结构：本地观众和外地观众比例基本相当，但外地

观众略多于本地观众。这表明纪念馆具有一定的地区吸引力。
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境外观众数量虽然较少，但每年均有稳定的参观群体，显示

出纪念馆在国际上的影响力。

教育背景：义务教育阶段和本科及大专阶段的观众占比

最高，表明这两个教育阶段的群体对纪念馆的兴趣最大。研

究生及以上阶段的观众占比也相对稳定，显示出高学历群体

对纪念馆的关注。高中及中专阶段的观众占比最低，可能是

这一群体面临较大的学业压力，参观纪念馆的时间和机会有

限。

参观动机：“集体导向”在所有年份中均占比最高，表

明学校、夏令营、企事业单位和旅行团等集体参观是纪念馆

的主要观众来源。“认知导向”占比逐年上升，从2021年的

21.8%增加到2023年的25.1%，显示出观众对学习和教育的需

求在增加。“休闲导向”和“陪伴导向”占比相对稳定，表

明休闲和陪伴也是观众参观纪念馆的重要动机。

三、建议

针对女性观众和未成年观众的高比例，纪念馆可以进一

步开发适合这两个群体的展览和活动，如举办女性主题展览、

亲子活动等。为提高老年群体的参与度，可以推出适合老年

人的特色展览和讲解服务，如设置老年人专享的参观时段和

讲解速度。为扩大国际影响力，可以加强境外宣传和推广，

如与国际博物馆合作举办展览、推出多语种讲解服务等。针

对不同教育背景的观众，可以开发符合其兴趣和需求的特色

教育活动，如为高中生开设历史讲座、为大学生提供实践机
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会等。为满足观众多样化的参观动机，可以丰富展览内容和

形式，如增加互动体验环节、开设夜间展览等。

（二）接待能力与文化主题的适应性说明

周恩来纪念馆作为纪念和展示周恩来总理生平事迹的

重要场所，其接待能力与文化主题的适应情况对于传承和弘

扬周恩来精神具有重要意义。结合以上数据，我们可以从以

下几个方面进行分析：

一、接待能力分析

周恩来纪念馆的接待能力主要体现在年观众总数和临

时展览观众数量上。根据数据显示，2021 年至 2023 年，纪

念馆的年观众总数分别为 108 万人次、32 万人次和 180 万人

次，呈现出较大的波动。其中，2022 年受公共卫生事件影响，

观众数量锐减，但 2023 年观众数量迅速恢复并超过 2021 年

水平，显示出纪念馆具有较强的吸引力和恢复能力。

在接待能力方面，纪念馆能够根据不同年份的观众数量

变化进行灵活调整。例如，在观众数量较多的年份，纪念馆

通过增加临时展览、优化参观路线等方式提高接待效率；在

观众数量较少的年份，则通过丰富展览内容、提升服务质量

等方式吸引更多观众前来参观。

二、文化主题适应情况分析

周恩来纪念馆的文化主题主要围绕周恩来总理的生平

事迹和贡献进行展示。根据数据显示，纪念馆的观众群体具

有多样化的特点，包括不同年龄、性别、地域和教育背景的
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观众。因此，纪念馆在文化主题的适应上需要满足不同观众

群体的需求。

从数据可以看出，未成年观众在所有年份中均占有较大

比例，这表明纪念馆对于青少年群体的吸引力较强。为适应

这一群体的需求，纪念馆可以开发更多适合青少年的互动体

验项目和教育活动，如虚拟现实体验、历史故事讲解等，以

增强青少年的参与感和代入感。

此外，数据显示境外观众数量虽然较少，但每年均有稳

定的参观群体。为适应国际观众的需求，纪念馆可以加强国

际化建设，如推出多语种讲解服务、与国际博物馆合作举办

展览等，以提升国际影响力和文化交流效果。

总体来看，周恩来纪念馆在接待能力与文化主题的适应

情况上表现出较强的灵活性和针对性。通过不断优化接待能

力和调整文化主题展示方式，纪念馆能够更好地满足不同观

众群体的需求，传承和弘扬周恩来精神。
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